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Nous nous engageons a respecter les 7 criteres qualite de la formation
professionnelle (titre ler du livre Il de la sixieme partie du code du

travail, chapitre VI, Art. R. 6316-1).

Nous mettons donc en ceuvre des processus qui permettent :

Assurer une veille du contexte
legal et réeglementaire, de
I'environnement technologique et
pédagogique et des évolutions
des meétiers.

Etablir un diagnostic précis de
votre contexte, de vos objectifs et
de vos contraintes.

Adapter nos dispositifs d'accueil,
nos methodes, nos moyens
pédagogiques et techniques et
vous fournir un planning preécis.

Mesurer les résultats tout au long
de notre intervention et ajuster
les plans d'actions.

Assurer une commuhnication
précise sur I'offre de formation,
ses délais d'acceés et les résultats
obténus ; et une hotline
personnalisée tout au long de
votre parcours.

Vous garantir la confidentialite de
toutes les informations recueillies
au cours de nos missions.

Mettre a jour et améliorer en
permanence nos compétences en
nous formant chaque année.

Elaborer une proposition
d'intervention "cousu main" pour
répondre a vos attentes.

Vous accompagner dans la mise
en oeuvre operationnelle de vos
plans d'actions.

Prendre en compte vos
appréciations et vos réclamations.

Respecter vos valeurs, vos régles
du jeu et mobiliser vos équipe.



Les 8 étapes de notre engagement

1- CONNAISSANCE DE VOTRE SITUATION, L'EXPRESSION DE
VOTRE BESOIN

Cette étape est trés importante au sein de notre organisme de formation car elle est
gage de qualiteé et de reussite.

Nous vous accompagnons dans lidentification et I'expression de votre besoin de
formation en portant une attention particuliere a votre situation, l'origine de votre
demande, vos contraintes, vos moyens, vos freins, votre cadre de référence, les

attentes des parties prenantes.
Nous mettons tout en ceuvre pour avoir une connaissance fine de votre contexte.

Nous sommes vigilants a restituer avec vous la formation dans le processus de
developpement des competences.

Nous nous assurons gqu'un diagnostic a été realise, dans le cas contraire nous en
proposons un.




2 - REFORMULATION ECRITE

Dans un souci detablir une relation de
confiance, a partir des eléments recueillis
et analysés a l'étape précédente, nous
reformulons par écrit le contexte,
problématique, enjeux et objectifs du
projet, notre compréhension de la situation
et notre positionnement argumente.

Nous elaborons une offre qui s'appuie sur
la norme X50-760 : 2013 « Formation
professionnelle Les informations
essentielles sur loffre de formation
Lisibilité de I'offre de formation » et sur une
meéthodologie de conduite de projet.

Nous proposons une planification intégrant
I'évaluation et le suivi de l'action.

Nous anticipons les conditions de reussite
de l'action.

3 - VALIDATION DE LA PROPOSITION

Nous communiguons directement
avec vous sur loffre redigee en
s‘assurant d'une comprehension
partageée.

Nous vérifions que les conditions de
réussite sont reéunies, nNous
facilitons la finalisation du cahier
des charges ou de son équivalent
et s'assurons de sa validation.



4 - PREPARATION

Nous préparons laction de
formation en s‘appuyant sur les
réféerentiels  dactivite et de
compétences des metiers
concernes.

Nous construisons [laction par
etapes progressives en élaborant
un plan détaille et séquence qui
sera communiqué aux acteurs
concernes demandeurs et
bbénéficiaires de l'action.

Nous adaptons la structure, la
strategie, les contenus et les
modalités aux activités et situations
des stagiaires gque nous prenons
ainsi en compte pour élaborer des
exercices, des cas, des illustrations
motivant pour eux.

Nous nous reférons a des sources
d'experts dans le domaine qui les
concerne.
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5 - REALISATION

Nous prenons le temps de s'assurer
que loffre et le plan detaillé sont
connus, compris et correspondent
aux attentes des participants et
acteurs concernés par l'action.

Nous rappelons les engagements de
confidentialite, de  bienveillance
partagee.

La clarification des messages, le
recentrage vers les exigences du
client, la rigueur de la mise en ceuvre
nous permettent de mener a bien
I'action dans le respect du cahier des
charges.

Nous sommes vigilants a la posture
d’accompagnement de NoS
formateurs vers la reéussite de
I'action.



6 - VERIFICATION ET MESURES

AVANT

Veérification reguliere du bon avancement de
l'action par des exercices pédagogiques.

PENDANT

Retour sur les objectifs de formation, les objectifs
pédagogiques, évaluations individuelles de
satisfaction.

Libre expression, tour de table et incitation des
stagiaires a s'engager sur un plan d'action, des
objectifs de progres suite a la formation.
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7 - DEBRIEFING ET EVOLUTIONS POST ACTION

Point, échange avec le commanditaire
ou la partie concernée;

Analyse de pratique, analyse du
déroulement de l'action passée;

Identification des points a améliorer,
formalisation sur un compte-rendu ou
sur les documents de suivi;

Mise a jour et amélioration pour faire
evoluer chaque session, chaque
renouvellement d‘action ou de projet;

Perfectionnement par des lectures,
des echanges avec des professionnels,
des formations si nécessaire.

8- MAINTENANCE DES COMPETENCES

En appartenant a des reseaux
professionnels dans le domaine de la
formation professionnelle, de la FOAD et
du E-learning, nous évoluons dans un
contexte qui nous oblige et nous
encourage:

- a suivre [lactualite, organiser nos
veilles (technologique, pédagogique,
environnementale...)

- mettre a jour régulierement nos
connaissances;

- confronter et analyser nos pratiques
pour les améliorer;

. travailler en partenariat et
complementarite de compétences
pour répondre aux exigences du
marché.




9 - EVALUATION DE LA QUALITE DE LA FORMATION

Lors de la session, chaque module est évalué de maniére formative (Quizz,
questions/réponses, mises en situations, etc.) et de maniere sommative afin
d'attester du niveau de connaissance acquis en fin de formation.

Nous demandons egalement a [lapprenant de remplir un questionnaire de
satisfaction sur I'ensemble de la formation (évaluation « a chaud »).

Une attestation d'assiduite de fin de formation est remise a chaque apprenant. Elle
indique le niveau d'acquisition des connaissances suite a I'evaluation sommative, si
prévue par le programme.

Un gquestionnaire d'evaluation des apports de la formation sur le poste de travail est
systematiquement adresse par e-mail par nos soins 2 a 3 mois apres la formation. Ce
questionnaire est a retourner par l'apprenant, le commanditaire apres la fin de
formation (évaluation « a froid »).

Cela nous permet de mesurer l'impact de notre formation et d'envisager, ensemble,
les besoins en formation complémentaires ou supplémentaires.




Vous recevez, en fin de formation :

. L'attestation de preésence, si préesentiel

. L'attestation de relevés de temps de connexion, de
complétion des modules, si distanciel

. L'attestation de fin de formation, dans tous les cas

. Le certificat de compeétences, si envisage

. La copie de la feuille d'émargement, sur demande

Un bilan annuel de la satisfaction des stagiaires est tenu a votre disposition sur
demande : contact@louis-jonathan.fr
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